YTBepx(,qaro

OB UCIMOJIb3OBAHNIN CEPBUCA
«sbibankllc.dengisend.ru»

HacTosawwun [dorosop 3aKJiroyaeTcs Mexay ObwecTBOM C
OrpaHnU4yeHHoMn OTBETCTBEHHOCTbLIO «2cbnCu TexHonornm»,
3aperucTpmpoBaHHbIM MO 3akoHogaTenbcTBy Poccuinckon ®depepaumm 3a
OCHOBHbIM roCyAapCTBEHHbIM perucTtpaunoHHbIM HOoMepoM 1137746293343
oT 03.04.2013 (manee — «Onepatop») W (QPUINYECKMM  SIMLOM,
NCMNONb3YLWNM CEPBUC MO NEpeBOAY AEHEeXHbIX CPeACTB C KapTbl HA KapTy
«https://sbibankllc.dengisend.ru/».

1. NMPEAMBYJIA

1.1. HacToswmn [oroBop B COOTBETCTBUU CO CT. 428 K PO aBnsetrcsa
AOOroBopoM npucoeanHeHusa. AKTyanbHas pepakums [dorosopa
pa3sMelleHa Ha cauTe OnepaTtopa cepsuca B cetn UHTepHeT no
agpecy: https://sbibanklic.dengisend.ru/offer_dengisend.pdf

B cnyyae otnnuma Tekywen pepakuuum [orosopa oOT pepakumu,
pa3MelweHHoONn Ha  uHTepHeT-camTe OnepaTtopa cepBuca,
npuoputeT nmeroT NOJSI0XKEeHMUS penakumm [orosopa,
pa3sMelleHHON Ha uHTepHeT-canTe OnepaTopa.

2. TEPMWHbI U ONPEAENEHNA

2.1. B HacTosiWeM [AOKyMeHTe TEepMUHbl, HamnMuWCaHHble C 3arfaBHOM
6YKBbl, UMEIOT creaytollee 3Ha4YeHne, ecnu no TekcTy Joroeopa
He NpeayCMOTPEHO UHOE:

2.1.1. ABTOpM3auma - npouenypa 3anpoca U MNoJsiydeHus OoTBeTa Ha
TaKoM 3anpoc B BMAE paspelleHus uau 3anpeTa Ha nposeneHue
TpaH3akunMu oT DMUTEHTA;

2.1.2. BaHk-3KBanWep - KpeauTHash OpraHu3auusl, OCyLeCcTBAstoLas
BECb KOMMJEKC (PWUHAHCOBbIX oOnepaunn, CBA3AHHbIX C
BbINO/IHEHNEM pacyeToB M nNnaTtexen no Kaptam;

2.1.3. Banrota nepeBoaa - Poccuiickunm pybnb (RUR);

2.1.4. Bepudukaumsa - npoueaypa A0OMNOAHUTENBHON ayTeHTUdUKaumm
Monb3oBaTens, ocyuwecTeaseMass no TexHosormn «MupAkuenT»,



2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

nmbo 3D-Secure, no3BondwwWas NoATBEPAUTbL COBMaAeHue
Monb3oBaTtena v [epxatens KapTbl OoTNpaBuTens B OAHOM nuue
nocpeacTBoM 3anpoca y Monb3oBaTtens YHUKaNbHOro
(ogHOpas3oBOro) kKoga-napons  Ana  kaxgoro  [llepesoaa,
oTnpasnsiemoro [epxaTtento KapTbl oTnpasutens no CMC, nunbo
3anpoca TakKoro KoAda-naposia C 3apaHee BblgaHHOW [epxaTtento
KapTbl OTNpaBUTENs CKpeT4y-KapTbl, NM6O0 WHbIM crnocoboM, B
COOTBETCTBUM C [OrOBOPOM Mexay ODMUTEHTOM WU TaKuUM
[epxaTtenem KapThbl;

Oep>xaTtenb Kaptbl - du3Myeckoe nIMLo, Ha WUMSA KOTOPOro
DMUTEHTOM BbinyuleHa KapTa;

Oep>kaTtenb KapTbl oTnpaButena - [lep)XaTenb KapTbl, Ha UMs
KOTOpOro BbiNylweHa KapTa oTnpaBuTens;

3assBKa Ha coBepLieHMe nepesBofla — pacropsXkeHune
NMonb3oBaTena Ha nepeBoj AEHEXHbIX CPeACTB, COCTaB/IEeHHOE B
3/1EKTPOHHOM BMAEe C wucrnosib3osaHnem @oOpMbl nNepesoda W
coagepxauee Cymmy nepesoga, PekBn3nTbl KapTbl oTnpaBuTens u
Homep kapTbl NonyyaTtens;

NpeHtTndpukauma - npoueanypa YCTaHOBJEHUSA  JIMYHOCTM,
ocyulecTBiisieMasi B COOTBETCTBUM C TpeboBaHnsamMn deaepanbHOro
3akoHa "O npotuBoAencTBMM  neranmsaumm  (OTMbIBAHWUIO)
A0X040B, MOJSIYYEHHbIX MPEecTynHbIM NyTeM, U (PUHAHCMPOBAHMUIO
Teppopuama" un lonoxeHnem 06 uaeHTUOUKAUUM KpeaAUTHbIMU
opraHu3aumsaMmn KJIMEHTOB W Bblirogonpuobpertatenen B uUensax
NpOTMBOAENCTBMUS neranusaumm (OTMbIBaHUIO) AO0X0A0B,
NONYYEHHbIX  MPECTYNHbIM nyTeM, n (dUHaHCMpoOBaHUIO
Teppopusma", yTBepXxaeHHbiIM BbaHkoM Poccum 19.08.2004 N°©
262-I1;

MHOCTPaHHbIA 3MUTEHT - DMUTEHT, 3apPerucTpuMpoBaHHbINA MO
3aKOHOAAaTENbCTBY MHOCTpPaHHOro rocynapcTsBa n
OCYLLIECTB/IAIOLWMIA CBOIO AEeATENbHOCTb 3a npeaenamm Po;

KapTa - MHCTpYMeHT 6e3Hanun4yHbIX pacyeToB, NpeaHa3HaUYeHHbIN
ANs ocyuwecTBnieHus TpaH3akuui, WCMNoNb30BaHME KOTOPOro B
NpoLecce ocylecTBNeHnss TpaH3aKUMK CNYXUT YAOCTOBEPEHUEM
NIMYHOCTK [epxkaTens KapTbl;

Kaprta otnpasutens - KapTa, C MCNONb30BaHWEM KOTOPOW
OCYLLECTBJIAETCA CnMcaHune [OeHeXHbIX cpencts ¢ KapToyHoro
cyeta [epxaTtena KapTbl OTNpasBuTens, MNpu WUCMOSb30BaHUN
Cepsuca lNonb3oBaTenem;
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2.1.12,

2.1.13.

2.1.14,

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

Kaprta nonyuyarensa - KapTta, C MCNO/Jb30BaHMEM KOTOPOWM
OCYLLECTB/IAETCA 3a4ncrieHne AeHeXHbIX cpeacTB Ha KapTouHbIn
cyet lMNMonyvaTtend, npu ucnosib3osaHmn Cepsuca lNonb3osarenem;

KapTO4yHbIM CYeT - CYEeT, OTKPbITbIN DMUTEHTOM Ha WMSA
[epxaTtena kapTbl, TpaH3akuMm MO KOTOPOMY MPOU3BOAATCA C
ncnonb3oBaHmeM KapThl;

KoMmuccusa - cymma B pasmepe 1,5% ot CyMMbl nepeBoja, HO He
MeHee 39 (TpuauaTb AeBATb) pybnen, Kotopasa noanexuTt ynnarte
[Nonb3oBaTenem B BanwTe nepeBoda 3a npenocTaBieHUe
Cepsuca, obycnosneHHoOro HactoswmMm [orosopom. Komuccus
yAepXunBaeTcs BaHkoM-3KBavepom, HenocpeACcTBEHHO
MCMOJTHALWWM 3asBKY Ha COBEpLUEHME MnepeBoaa;

Homep kapTtbl — YyHMKasbHas MNOCNeA0BATENbHOCTb YuUCen,
HaneyaTaHHas wnM >Mb60CCMpOBaHHAs Ha JIMLEBOM CTOPOHe
KapTbl;

Mnate)xxHaa cucrteMa - HauuoHanbHaga nnaTeXxHass cucrtema
<«MUP>», MexayHapoaHble  rnjaTexHble cucteMmbl  Visa n
MasterCard;

MonyuaTtenb - dusnyeckoe nmuo, ssnsoweecsa [epxatenem
KapTbl, BbINyWeHHON K KapToO4yHOMYy C4yeTy, Ha KOTOpbIA
3aUNCNAIOTCA OEHEeXHble CpeACTBa B paMKax nNpeaocTaBfieHus
Cepsuca lNonb3osaTento;

Monb3oBaTenb - dusmyeckoe nNuuUo, aenawweecs [epxarenem
KapTbl OTNpaBuTens, ocyuwecrtemBwee [lpucoegnHeHne K
LOroBOpYy, B LeNAX OCYLLEeCTB/IEHUA [AOEHEeXHOro nepesoja C
ncnonb3oBaHneMm KapTbl oTnpaButens Ha KapToyHbIn cuyeT
MonyyaTtens;

NMpeponnayeHHas kapta - Kapta, odopMmneHHasa 6e3
nposeaeHns aeHTudumkaumm KnmeHTa DMUTEHTA;

NpucoeaMHeHue K [AOroBOopy — COBEpLIEHME  JIMLIOM,
HaMepeBawLWMMCA  UCMoNb30oBaTb CepPBUC,  KOHKJ/IOAEHTHbIX
AENCTBUIA, HaMpaBf€HHbIX Ha OCYLIECTB/IEHME  [AEHEXHOro
nepeBofla, 4TO SBASETCA MOATBEPXAEHWMEM O3HAKOM/IEHUSA C
TEKCTOM HacToslero [JoroBopa U 0AHO3HA4YHbIM CBUIETENLCTBOM
6e3ycnoBHOro M  6€30roBOPOYHOr0  MPUHATUS  YCNOBWUIA
HacTosulero JloroBopa B NosIHOM 06beME;

PekBU3UTbl — AaHHble, YKa3aHHble Ha KapTe, a uMeHHO: HoMep
KapTbl, cpok gencrteunga, CVV2/CVC2-koa, damumang (nmsa)
[epxaTtena KapTbl OTNpaBuTesns, HaMMeHOBaHWEe DMUTEHTa, a
TakKXke MHasa nHpopmaums, ykasaHHas Ha KapTte oTtnpasutens;
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2.1.22,

2.1.23.

2.1.24.

2.1.25.

2.1.26.

2.1.27.

2.1.28.

2.1.29.

PekBuM3nTbl nepeBopa — uHdoOpMauunda, Heobxoaummasa Aansd
npoBeaeHns TpaH3akumu, KoTopas BKato4YaeT B cebsa cneayrowme
haHHble: PekBu3uTbl KapTbl oTnpasutend, Homep KapThl
nony4yatens, Cymmy nepesoja;

CepBuc — ycnyra MHMOPMaLMOHHO-TEXHOTOMMYECKOro
B3aMMOAENCTBUSA MexXAy YYaCTHMKaMuM pacyeToB, pe3y/bTaToM
KOTOpOM $BNASIETCA NepeBos AEHEeXHbIX cpeactB € KapTO4yHOro
cyeta [epxaTensa kapTbl oTnpasmTens Ha KapTouyHbIM cueT
Mony4yaTtend;

Cucrtema nnarteXxeM - MporpaMMHoO-anmnapaTHbii KOMMJEKC,
ncnonb3syembln OnepaTopoM AN Uenei aBTOMaTU3NPOBAHHOIMO U
3alUMLEHHOro NnpuemMa nnartexen yepes ceTb MHTEpHET;

CTOpOHbI - COBMeCTHOe YyKasaHme Ha Onepatopa wu
Monb3oBaTens;
CymMma nepeBofa — CyMMa [OEHEXHbIX cpeacts B BantTe

nepeesoda, YykasaHHas [lonb3oBateneM npu GoOpMUPOBaAHUU
3aaBKKN Ha coBeplueHue nepesoaa, 6e3 yuyeta Komuccun;

TpaH3akuua — duUHaHCOBas onepauuns no nepeBoay AEHEXHbIX
cpeacts B CyMmMe nepeBofa ¢ KapTO4HOro cyerta, OTKPbITOrO Ha
umsa  [epxatens KapTbl OTnpaBuTens, Ha KapTouHbli cuYerT,
OTKPbITbIM Ha UMa MonyyaTtens;

dopMa nepeBojga — 3KpaHHas ¢opma, pa3MeleHHas Ha
WHTEepHeT-canTe «https://sbibankllc.dengisend.ru/»,
coAepxallaa TeKCToBble Mons, npeaHa3HayeHHble ANng ykKa3aHus
Monb3oBaTeneM PekBU3NTOB nepeBoAa, U KHONKY «[llepeBecTtun»;

OMUTEHT - KpeauTHas opraHum3auusd, ocylecTBMBLUas 3MUCCUIO
KapTsbl.

3. OBLUUE NOJIOXKEHUA

3.1.

3.2.

3.3.

[orosop Aencreyet B OTHOLLUEHUN npeaocTaBNsAEMOro
OnepatopoMm CepBuca M BCTynaer B CWly C MOMEHTa
NMpucoegnHeHunsa k gorosopy Monb3osarend.

[loroBop AEeNCTBYET A0 MOSHOro wucnojsiHeHns CTopoHamu
B3aWMHbIX 00653aTe/bCTB.

dukcmpoBaHue cdakTa MpucoeanHeHus K [10roBOpY
ocyulecTBnsetTcs ONepaTtopoM B 3/1EKTPOHHOM BUAE U XPAHUTCS B
CucteMe nnaTtexen. Bbinuckn un3 CuUCTeMbl NnaTtexen MoryT
MCMONb30BaTbCA B KA4yeCTBE [10KA3aTeNbCTB MpU paccMOTPeHuun
CropoB, B TOM uuncne B cyaebHoM nopsiake.
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4. NPEAMET AOIroBOPA

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

OnepaTtop npepoctaBnsaet [lMonb3oBatento CepBUC NOCPEACTBOM
MCNO/b30BaHUSA Monb3oBaTenem WHTEpHEeT-canTa
«https://sbibankllc.dengisend.ru/»

B npouecce okaszaHua CepBuca OnepaTtop ocylecTenseT
cnepywouwme 4encTBus:

npuHMMaeT un obpabaTbiBaeT noctynumBwyto OT [lonb3oBaTens
3as8BKY Ha COBepLleHue nepesoaa;

nepenaet 3asiBKy Ha coBeplueHue rnepesona baHky-akBanepy;

ocyuwiecTtBndAE€T CoCTaBJieHne AOOKYMEHTOB B 3J/IEKTPOHHOM BUAE,
NOATBEPXAAKLWMNX coBeplleHne TpaH3aKuuu.

5. yC/10BnAA OKA3AHUA CEPBUCA

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.2.

OnepaTop npenoctasnsetr CepBUC B COOTBETCTBUM C YC/TIOBUSAMMU
HacTosILLero [lorosopa, TpeboBaHnsaMU AENCTBYOLWEro
3aKoHodaTenbCctBa P® n npaBunamu lnatexHbIX CUCTEM, MNpU
OAHOBPEMEHHOM BbIMNOJIHEHMU CNeaYyOWNX YCNOBUN:

HanuMuMs  TEXHUYECKOW  BO3MOXHOCTM  ANA  NpoBeAeHus
3anpoleHHon TpaH3akuuu;

yCrneLwHom Bepudunkaumum KapTbl oTnpasuTensd, ecnu
Bepudunkauma nposoantca baHKoM-3KBanepom;

ycnewHon ABTOopu3aunmm TpaH3akuMuM Ha CTOPOHE DMUTEHTa
KapTbl oTnpasuTens;

ycrnewHon AsTopu3aumm TpaH3akumMmM Ha CTOpPOHEe 3DMWUTEHTa
KapTbl nony4yartens;

onnatbl lMonb3oBaTtenem KoMmccumm, a TakXKe AO0MNOSIHUTENbHOMN
KOMMUCCUM DMUTEHTa 3a coBeplleHune TpaH3akuuu, ecnm Takas
OOMNONIHUTENbHA KOMUCCUS NpeaycMoTpeHa [AOroBOpoM MexAay
Monb3oBaTteneM n DMUTEHTOM;

OTCYTCTBMSA NpSAMbIX 3anpeTtoB Ha npoBeaeHune TpaH3aKkuuu,
NpeaAyCMOTPEHHbIX HacToawmMm [loroBOpOM W A0OrOBOPOM Ha
OCHOBaHWM, KOTOpPOro BbinyweHa W obcnyxusaetca Kapta
oTnpasutens un (unn) Kapta nonydyatens.

Onepatop MOXeT oOTKa3aTb [losib30oBaTentd B MpeaocTtaB/ieHUun
CepBuca, 6e3 06bSICHEHUS NpPUYUYMH TakKoro OTKasa, B Ciy4ae
HEeBbINOJIHEHUS YCNOBUM, YKasaHHbIX B N. 5.1 [loroBopa, a Takxe
B Cnydyae, ecnu TpaH3akuusa, 3anpoweHHasa [llonb3oBaTenem, He
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5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.

COOTBETCTBYET OrpaHnN4yeHn4amMm, YCTAHOBJZIEHHbLIM HaCToAWNM
MYHKTOM ,El,orosopa, d UMEHHO!

orpaHuMuyeHus Ha Buabl Kapr:
MpeaonnayeHHble KapThl;

KapTbl, 3MUTUPOBAHHbIE K PACYETHOMY CYUETY HPUANYECKOrO
nvua;

KapTbl, 3MUTMpOBaHHblIe MHOCTPAHHbLIM 3MUTEHTOM;

MHble BuAbl KapT, 3anpeTr WAM orpaHM4YeHue Ha npoBeneHue
TpaH3akuMiM MO KOTOPbIM YCTAHOBMEHbI DMUTEHTOM W/UNK
MnaTeXxHon CUCTEMOU, N/NNKN 3aKOHOAATENbCTBOM PO,

OrpaHMYeHus No CyMMe U KonundecTtsy TpaH3aKUuMn:

MaKCMManbHass  CyMMa  oAHOM  TpaH3aKkuuu B  pamkax
npepocrasnsemoro CepsBuca: 75 000 pyb6bnen, 6e3 vyueTa
Komuccuum;

MUHUManNbHasd cyMMa oAHOM  TpaH3aKkuum B paMKax
npepoctasnsemoro Cepsuca: 50 pybnen, 6e3 yueta Komuccuum;

MaKCuMasibHas cyMmMma BCEX TpaH3akumnm B paMKax
npepocrasnsemoro CepBuca, COBEpLUEHHbIX B TeyeHne 24 4acos
C ucnonb3oBaHmeM KapTbl oTnpasutens, aAnMbo B OTHOLWEHUMU
KapTbl nonyyaTtena: 150 000 pybnen, 6e3 ydyeta Kommccuu;

MaKcuMasnbHas CyMMa BCeX TpaH3akumni B paMKax
npenocrasnsemoro CepBuca, coBepweHHbIX B TedeHne 30
KaneHaapHbIX AHEeNW C ucnofnb3oBaHMeM KapTbl oOTnpaBuTens,
nmbo B oTHoweHun KapTtbl nonydatens: 600 000 py6bnen, 6e3
ydyeTta Komuccuu.

JIuMnTbl MO cyMmmaM TpaH3akuuin paccuutbiBatoTcs OnepaTtopoMm B
Bantote Poccuinckon depepauymu.

3a npepoctaBneHne CepBuca baHk-3kBanep yaepxumBaeT C
depxaTtens KapTbl  OoTnpasuTend Komuccuio. Komuccus
paccumTbiBaeTcsa oT CyMMbl nepeBoda W BKJ4YaeTcsa B o06Lwyto
CYMMY aBTOPM3aLMOHHOINO 3anpoca M NoANeXuUT yaepxaHuio 6es
AONONHUTENbHbBIX pacnopsixeHun (akuenta) [epxaTens KapTbl
oTnpasutens ¢ KapTo4yHOro cyerta, oTKpbITOro Ha umsa [epxatens
KapTbl oTnpaButensa. [lpy OTCYTCTBMM Ha MOMEHT MNpoBeAeHUs
ABTopu3aumm Ha KapTo4yHOM cyeTe, OTKPbITOM Ha nMA [lepxaTtens
KapTbl OTNpaBuTens, CyMMbl, [AOCTAaTOYHOM 4S9 ChMcaHus
AeHexHbIX cpeacts B Cymme nepesoga v Komuccunm, baHk-
3KBamep He NpuHMMaeT K UCNOJSIHEHUIO 3asBKY Ha COBepLlleHune
nepesoda U He ocywecTBngeT TpaH3aKkuuio.
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5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.6.

5.7.

5.8.

Ecnn Bantota KapTouHoro cyeta KapTbl nosyyaTtesnid, Ha KOTOpPbI
3aYNCNAIOTCA  [AEeHeXHble CcpeacTBa B paMKax MNpoBOAMMOWM
TpaH3akuuun, oTnuyaeTca oOT BanwTbl nepeBoaa, KOHBepTauusd
CyMmmbl nepesogda U KoMuccum ocywecTBnsetcs DMUTEHTOM
KapTbl nony4yatensa B COOTBETCTBUWU C MpaBuiaMn N YCNOBUAMMU,
YCT@HOBJ/IEHHbIMU TaKUM DMUTEHTOM.

CepBUC cuYMTaeTCs NpeaoCcTaBNEHHbIM Haanexalwmnm obpasoMm u B
MNO/IHOM COOTBETCTBMM C [JOroBOopoM npu OAHOBPEMEHHOM
HaNM4YnKM TpEX HUXKE onpeaenéHHbIX 06CTOSTENbCTB:

B pe3ynbTrate ABTOpM3aumm bBaHKOM-3KBanepom Mosy4vyeHo
pa3spellueHne Ha cnmcaHme geHexHblX cpeacts B CymMme nepesoja
n Kommccmmn ¢ KapTtouyHoro cuyeta [epxatens  KapTbl
oTnpaBuTens;

B pe3ynbTtate ABTOpM3aumm baHKOM-3KBamepoM Moay4YeHo
pa3pelieHme Ha 3a4nciieHme [eHeXxHblx cpeacte B Cymme
nepesoaa Ha KapTou4Hbin cyeT lNonyydartens;

3asBKa Ha CcoBeplueHMe nepeBoda nepedaHa [lnaTexHyto
cucTeMmy.

CpoOK 3auuncneHmss AeHeXHbIX CcpeacTB Ha KapTouHbin cyeT
Mony4datensa He 3aBucuT oT Onepatopa U MOXET COCTaBNATb OT
HECKOJ/IbKMX MUHYT A0 NATU pabounx aHemn.

OnepaTtop He HeceT OTBETCTBEHHOCTM B Ciy4asiX, Koraa
3a4YnCeHne AeHeXHbIX cpeacTB Ha KapToudHbin cyeT ony4dartens
OCYLLECTB/IEHO C HapYyLIEeHUsIMM CPOKOB W MWHbIX TpeboBaHun,
YCTAHOBNIEHHbIX MpasBunamm lnatexHbiXx cuctem, [oroBopom wu
3aKoHoaaTenbCcTtBOoM PO no BuMHe DmuTeHTa, baHka-akBalepa,
nMbo MHbLIX NUL, 3a4€NCTBOBAHHbIX B MNpouecce WCNOSIHEHUS
TpaH3aKkuuu.

OnepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a OWMOKWU, AOMYLWEHHble
Monb3oBaTeneM nMpu COCTaBNIEHUM 3as9BKM Ha COBEpLUEHUE
nepesoja, BKNoYasg HeEBepHoe yKa3aHue lNonb3osaTteneM HomMepa
KapTtbel nonyuatensa, PekBusntoB KapTtbl oTrnpasutend, CyMMbl
nepesoga B COOTBETCTBYKLMX TEKCTOBbIX nongax ®@opmbl
nepesoja.

6. NMPABA N OBA3AHHOCTUN CTOPOH

6.1.
6.1.1.

OnepaTtop Bnpase:

TpeboBaTb oOT [lonb3oBaTenss HEYKOCHUTEeNbHOro cobnaeHus
ycnosui [loroBopa n onnatbel KoMuccumm 3a npenocrasBfisieMbli
Cepsuc.
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

OTtkasatb [lonb3oBaTtento B npegocrtasseHn CepBuca Mo
OCHOBaHUSAM, YCTAHOB/IEHHbIM [orosopom, npasuiamu
MnaTtexHon cuctembl, NMbo 3akoHoaaTeNnbCTBOM PO, a Takxe B
cnydae, ecnm OnepaTopoMm, nmnbo BaHkoM-3KBaliepoM
yCTaHOB/IEHO npeaocTtaBneHue [lonb3oBaTeneM HeAOCTOBEPHOM
nHdopmaumu.

BHoCUTb n3MeHeHna B JoroBop B OAHOCTOPOHHEM nopsake, B TOM
yncne M3MeHATb pa3Mmepbl U npaBuna pacdyeta Komuccuu. [lNpu
3TOM BHECEHHble W3MEHEHWUs1 CTaHOBATCHA o0bsa3aTeNbHbIMWU Ans
CtopoH Cc MOMeHTa ux pa3MeuweHunsa OnepaTopoM HA WMHTEpPHeT-
cante OnepaTtopa No agpecy, yka3zaHHoMy B n. 1.1 HacTosiwero
Jorosopa.

O6pabaTbiBaTb  ntobytO MHdopmMauuto, OTHOCSILLYOCS K
nepcoHanbHbIM AaHHbIM [lonb3oBaTenss, C WCMNOJSIb30BAHUEM
cpeacTts aBToMaTm3aumm wnnm 6e3 TakoBbIX, BkAk4Yas cbop,
cucTemaTmsauumto, HaKonaeHue, XpaHeHue, YyTOUYHEHME,
ncnonb3oBaHue, nepegavyy (B TOM 4ucne TPaAHCrPaAHUYHYIO
nepegayy), ob6esnnumBaHmne, 650KMpOBAHNE, YHUYUTOXEHUE
nepcoHanbHbIX AaHHbIX, NpeaocTaBneHHbix OnepaTopoM B CBA3MU
C 3aKknoyeHmem [JoroBopa, U UHble AENCTBUSA, NMPeayCMOTPEHHbIE
depepanbHbIM  3aKOHOM oT 27.07.2006 N2 152-03 "O
NnepcoHasnbHbIX AaHHbIX".

Monb3oBaTtenb nytem [llpucoeamHeHUss K [OroBOpy Bblpa)kaeT
cornacme wn ynonHomouymsatwT Onepatopa NpeaocTaBnsATb
NOSIHOCTBIO WM 4YaCTUYHO CBeAeHMus, YKas3aHHble B ab3aue
nepBOM HacTosAWwero nyHKTa, 2OMuUTeHTy KapTbl nonyyartensd,
BaHky-akBanepy wu/mnmn lnatexHonm cucteme, ANg  Uesen
MCMOMIHEHMA  HacToswero [loroBopa M NpeaocTaB/IEHUIO
Monb3oBaTentd TeXHUYECKOM MNoAAepXXKM B paMKax OKa3aHHbIX

ycnyr.

3anpocuTb y lNonb3oBaTens AONONHUTENbHYO WMHMOpPMaUUIO, Ha
ocHoBaHun  TpeboBaHuss  baHKa-akBamepa, WCMOJHAKWEro
TpaH3akuuo, B TOM u4ucne 4anga uenen WaeHtudukaumm
Monb3oBaTtens. [o npeaocTaBneHmns NMonb3oBatenem
3anpoweHHon UWHdOopMaunMmM MpUOCTaHOBUTL MpeaocTaBieHne
CepBuca c mncnonb3oBaHneMm KapTbl oTnpaBuTeNns, B OTHOLUEHWUN
KOTopon  bBbaHKOM-3KBamMepoMm, UCNONHSAKWMM  TpaH3akuuio,
3anpolleHa AonosiHMTeNnbHaa nHdopmMaums.

OTtkaszaTtb [lonb3oBaTent B npegoctaBneHnn CepBuca B
OAHOCTOpPOHHEM nopsigke N 6e3 06bACHEeHUS NpUUYMH TaKoro
OTKaza, B TOM 4ucne B C/ly4dyae BbigBAeHUS TpaH3aKuui,
OoTBEYawLWMX TMpuU3HaAKaM COMHUTENbHbIX onepauun, nmnbo
TpaH3aKUUN, HeCyLMX penyTaunoHHble puckmn ana OnepaTtopa u
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.3.

6.3.1.

(nnn) baHkKa-akBamepa, Ha OCHoBaHuu TpeboBaHuM baHKa-
3KBanepa, a Takxe, ecnm y Onepatopa BO3HWUKIM MOLAO3PEHUSA B
TOM, 4TO TpaH3akumMs  OCYLWEeCTBASeTCa C HapylweHunem
TpeboBaHMN 3akoHoaaTenbcTBa P®, npaBun lMnaTteXHbIX CUCTEM
WA HOCUT MOLLUEHHUYECKNI XapaKTep.

OnepaTop obsisyercs:

MpepnoctaBnate CepBuc B ob6beMe W CpPOKW, YCTaHOBJSIEHHbIE
[loroBopom.

o w™MomeHTa [lpucoegmHeHna K porosopy [lonb3oBaTens,
O3HakoMuUTb lMonb3oBaTensa ¢ pa3mMepoM KOMUCCUU, BbIpaXXKeHHbIM
B KOHEYHOM cyMMme. KoOMMCCUMSA pacCUMTbIBAETCSH aBTOMaTUUECKM,
Ha OCHOBaHWM ykasaHHoM lNonb3oBaTteneM CyMMmbl nepesoaa.

ObecneunTb 3awnLEeHHOe XxpaHeHne B CuctemMe nnaTexemn
nHgpopmaumm 0 TpaH3akuMmM B COOTBETCTBMM C NOCNEAHUMU
TpeboBaHusaMM cTaHaapTa 6e3onacHocTn PCI DSS.

ObecneunTb  KpPYyraocytoyHoe pa3MeuweHne [loroBopa Ha
MHTepHeT-cante OnepaTtopa NO agpecy, YykKasaHHoMy B n. 1.1
HacToswero Zlorosopa.

XpaHuTb TalHy no PekBu3ntam nepeBoda. YKasaHHas B
HacCTOSIWEM TMyHKTe WHGOopMauMss MOXET 6biTb MNpeaocTaBeHa
OnepaTtopoM TpeTbUM JMUaM B WUCKIOUYUTENbHbIX Cly4asx,
NpeayCMOTPEHHbIX 3aKoHOAATeNbLCTBOM PO.

PaccmaTpuBaTb npeTteH3nn [epykaTend KapTbl OTnpaBuTens no
KayectBy npepocrtasndemoro CepBuca B COOTBETCTBUM C
periaMmeHToM OKa3aHwus TexXHU4ecKom NoALEPXKKM,
onpeaeneHHbIM B cTaTbe 7 HacToswero [lorosopa.

NHdopmMmmnposaTb Monb3oBaTtens o pesynbTatax nepenadn baHky-
5KBalepy 3asiBKM Ha COBeplieHWe nepeBoda MyTeEM BbIBOAA
coobuweHna C pe3ynbTaToM nepenaym 3asiBKM Ha COBEpLUEHME
nepesoaa Ha CTpaHuuy WHTEpHEeT-CcanTa
«https://sbibankllc.dengisend.ru /».

Monb3oBaTtenb Bnpase:

HanpaButb OnepaTtopy MNUCbMEHHYK MNPETEH3UI N0 KadecTBy
npenoctasnsemoro CepBuca B Cpok He nosgHee 30 (Tpuauatu)
KasnieHaapHbIX AHEeW C [aTbl BO3HWMKHOBEHUSI 06CTOATENbCTB,
NOCAYXUBLUMX MNPUYMHON ANs Hanpas/eHUs NpeTeH3un, npu
ycnosmun, 4to [lonb3oBaTtenb 4dBndetca [epxaTenem Kaptbl
oTnpasuTens.
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6.3.2.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

OTkasatbCcsa OT wucnonb3oBaHus Cepsuca B Nwobom MOMeEHT A0
MpucoeanHeHnss K pgorosopy. [lpn 3ToM TpaH3akums He
npounssoanTcs, a Kommccus He B3MMaeTcs.

Monb3oBaTenb obsasyercs:

O3HaKoOMUTbCA Ha WUWHTepHeT-canTe Onepatopa Mo agpecy,
yKasaHHoMy B n. 1.1 HacTtosdwero [loroBopa, C akKTyaJlbHOM
pefakumen Hacrtosawero [forosopa W pa3MepoM B3MMaeMou
KoMuccum oo moMeHTa lNpucoeamHeHna K 4OroBopy.

He ncnonb3oBaTtb CepBUC B KayecTBe cnocoba npuema AeHeXHbIX
cpeacts 3a ToBapbl U (Mnu) paboTbl U (MAK) ycnyrn, B CBS3U C
oCyllecTB/IeHMEeM nNpeanpuHMMaTeNbCKON  AesTesIbHOCTU  Unun
YacTHOW npakTuku. Mcnonb3oBaTb CepBUC UCKNOUYUTENBHO A4
Lenen coBeplUeHMNs AeHeXHbIX NepeBOoAOB, HarpaBfeHHbIX Ha
yAoBneTBopeHue NnyHbIX (bbIToBbIX) NoTpebHoCcTEN.

OnnaumBaTtb baHKy-3kBanepy Komuccumio 3a npenocTaBneHue
Cepsuca.

He ocywecTtBndaTb TpaH3akuuun, HarnpasfieHHblIE Ha Neranmsaynio
0OX040B, TMMOJIYYEHHbIX TMPecTynHbIM nNyTeMm, coaepxawue B
COOTBETCTBMM C LOOKyMeHTaMu baHka Poccunm  npu3Haku
COMHUTENbHbIX onepauun, TpaH3akuuu, Hecywue
penyTaunoHHble pUCKM ansa OnepaTtopa, TpaH3akuuu,
npoTtuBopevalme npasunam [natexHelx cuctem u  (1Mnn)
TpaH3akuunu, aensrowmecs MoWEHHNYECKUMU onepaumsamu.

Mpn wncnonb3oBaHnm CepBuca nMpenocTaBUTb AOCTOBEPHYIO
nHdopmaumto, 3anpawmsaemyto OnepaTtopom.

He wucnonb3oBaTtb PekBu3nTbl KapTbl oOTnpasutend, ecnu
Monb3oBaTenb He aBndeTca [lepxaTesieM KapTbl OTNpaBuTens.

7. PEFNTAMEHT OKA3AHUA TEXHUYECKOW NOAOEPXXKW

7.1.

7.2.

NMpeTeH3noHHaas  pabota ¢ [lonb3oBaTenaMm M ycnyru
TEXHMYECKON noagepXku [lonb3oBaTtensaM npenocTaBnsalOTCA
NCKTIOUYUTENIBHO MNOCPeaCTBOM npuema, obpaboTkm 3anpocoB WU
HanpaBfeHUss  OTBETOB Ha  MNOCTynMMBLUME  3anpocbl  NoO
3N1EKTPOHHOM nouyTe.

Ona  uenen  ocCcywecTBNeHUS  MPEeTeH3MOHHOW  paboTbl WU
npenocTtaBneHus ycnyr TexXHU4YecKon noaaepxku, Onepatop

pa3MeuwiaeT Ha WHTEpHEeT-canTe
«https://sbibankllc.dengisend.ru/» kKoHTakTHyt ¢dopMy 3anpoca,
PACMONOXEHHYIO no ajpecy:

https://sbibankllc.dengisend.ru/support.
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

TexHnuyeckas noadep>XKa W npeTeH3uoHHas paboTa
OCYyLEeCTBJISETCA B cyiefyloLlleM nopsake:

MNMonb3oBaTesb HanpaensieT obpalleHMe Ha aapec 3/1eKTPOHHOWN
MNOYTbl C/Y>6bl TEXHUUYECKOM NOAAEPKKM, UCMONb3Yst KOHTAKTHYO
opMy 3anpoca, C ykazaHMEM KOHTAKTHOro aZapeca 3/1eKTPOHHOM
MOYTbl, Ha KOTOpbIN Monb3oBaTeNnb 3arnpaliMBaeT OTBET Ha CBOWM
3anpoc, TeKkcTa obpalleHus, nepBbiX LWEeCTU WU MnocnegHux
yeTblpex undp Kaptbl, Aatbl TpaH3akumm n CyMMbl niatexa.

Onepatop, nnbo nHoe nuuo, ynonHoMoyeHHoe OnepaTopoM Ha
OKaszaHume YyCnayr TexXHWYecKoM NOoAAEPXKU, peructpupyet
noctynmewnin ot [lonb3oBaTens 3anpoc, B pe3yabTaTe 4ero
3anpocy npuceamBaeTCs perncTpaumoHHbIN HOMep.

OnepaTop, NMM60 MHOE NULO, YNoNHOMOYeHHoe OnepaTopoM Ha
oKasaHue  ycnyr  TeXHUYECKoW NoAAEPXKN, n3BellaeT
Monb3oBaTesis MO 3/1EKTPOHHOW MOYTE O TOM, UYTO €ro 3anpoc
NPUHAT K PACCMOTPEHUIO, @ TaKXe O CpoKax pacCMOTPEHUS
3amnpoca 1 0 CpokKax NpeaocTaBfeHMs OTBETA Ha TaKoM 3anpoc.

OTBeT Ha 3anpoc Ao/keH 6biTb npeaocTasneH lonb3oBaTento B
TedeHne 3 (Tpex) paboumx AHeW, CO AHSA perncrpaumm 3anpoca,
nmbo B TeyeHue 3 (Tpex) paboumx AHEN, CO AHS MOCTYNNEHUS OT
Monb3oBaTtena AOMNOAHUTENBbHOW UHMOPMauUM, 3anpoLeHHOoMn
cneumanucTtom CNyXx6bl  TEXHNYECKOW noaanepxkun,  nubo
npeaocTaBfeHHOW No nHuunaTtmee MNMonb3oBaTens.

Mpn Heo6XO0AMMOCTU MOSYYEeHUS AOMOSIHUTENbHON WMHGOPMaLUK
cneumanmnct cnyxbbl TeXHMYEeCKOW MNOAAEPXKWM CBSA3bIBAETCS C
NMonb3oBaTeneM B CPOK, YCTAHOBJIEHHbIM B M. 7.3.4 HacTosALWero
[lorosopa, n 3anpawmeaeT HeOb6X0ANMYIO MHOPMALMIO.

B cnyuae, ecnu lNonb3oBaTeNib HE NPeaoCTaBUT AOMNOSIHUTENbHYIO
MHOpMaLUMIO MO 3anpocy chneumannucta cnyxbbl TexXHUYecKomn
nogaepxkm B TedeHue 1 (opgHoro) paboyero AHA CO  AHA
Hanpas/ieHsa CcneunanncTtoM cnyxbbl TEXHUYECKOW noaaep XKu
TAKoro 3anpoca, crneunanuct cnyxbbl TEXHUYECKON noaaepIKKU
BbiCblnaeT [lonb3oBaTentd HanoMMHaHME O HeobxoamMoCTu
npenocTaBNeHns A0NOSIHUTENbHOM MHMOPMaLMN.

B cnyyae, ecnu MNonb3oBaTtesb He NpefoCTaBUT AOMOSIHUTENbHYIO
MHdoOpMaUMIO MO 3anpocy cneumanucrta cnyXxbbl TeXHUYECKOM
nogaepxkun B TedeHue 3 (Tpex) paboumx AHEN CO AHS OTNpaBKu
HanOMWHaHUS o] Heo6xoaAnMoCTH npeanocTaBneHns
AONOSIHUTENbHOW MH(OPMaUKUKN, 3anNpoC CYUTAETCH pas3peLleHHbIM
M B paMKax TeKyllero 3arnpoca AanbHeuwas nepenuvcka co
CNy>X60M TEXHNYECKON NOALAEPXKKM HE OCYyLLeCTBISeTCS.
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7.3.8.

7.3.9.

8.

B cnydae, ecnu ot lMonb3oBaTtenss He NOCTYMAT AOMNONHUTENbHbIE
obpaweHna B Cnyxby TexHUYeCKOn nMoAAEPXKM B paMKax
Tekyuwero 3anpoca TedeHue 3 (Tpex) pabounmx AHEN CO AHS
HanpaBNeHUsa CcneuuanmcToMm CcnyXxbbl TEXHUYECKOW MNOAAEPXKKU
OoTBeTa Ha 3anpoc, TAaKOM 3anpoC CYMTAETCS pas3pelleHHbIM U B
paMKax TaKoro 3anpoca AasibHenlwas nepenucka Cco Cnyxbom
TEXHUYECKOWN NOAAEPXKKN HE OCYLLEeCTBSETCS.

Monb3oBaTenb MHdOpMUpyeTCs cnyxbéomn TEXHNYECKOU
nogaepxkum o6 M3MeHeHMM cTaTyca pacCMOTPEHWUs ero 3anpoca
(nn. 7.3.6 - 7.3.8 HacTtoswero [orosopa) Mo 3/1€KTPOHHOM
noure.

PEKBU3UTbl ONEPATOPA CEPBUCA

Ob6buwecTBo C OrpaHNYEHHON OTBETCTBEHHOCTbIO «3cbuCu

TexHonornm»

Anpec: 123098, r. MockBa, yn. MakcumoBa, 4. 8,
ocpuc 8205-1

OrlPH: 1137746293343

NHH: 7734698470

KMM: 773401001
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	Настоящий Договор заключается между Обществом с ограниченной ответственностью «ЭсБиСи Технологии», зарегистрированным по законодательству Российской Федерации за основным государственным регистрационным номером 1137746293343 от 03.04.2013 (далее — «Оп...
	1. ПРЕАМБУЛА
	1.1. Настоящий Договор в соответствии со ст. 428 ГК РФ является договором присоединения. Актуальная редакция Договора размещена на сайте Оператора сервиса в сети Интернет по адресу: https://sbibankllc.dengisend.ru/offer_dengisend.pdf
	В случае отличия текущей редакции Договора от редакции, размещенной на интернет-сайте Оператора сервиса, приоритет имеют положения редакции Договора, размещенной на интернет-сайте Оператора.

	2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	2.1. В настоящем документе термины, написанные с заглавной буквы, имеют следующее значение, если по тексту Договора не предусмотрено иное:
	2.1.1. Авторизация – процедура запроса и получения ответа на такой запрос в виде разрешения или запрета на проведение Транзакции от Эмитента;
	2.1.2. Банк-эквайер – кредитная организация, осуществляющая весь комплекс финансовых операций, связанных с выполнением расчетов и платежей по Картам;
	2.1.3. Валюта перевода – Российский рубль (RUR);
	2.1.4. Верификация – процедура дополнительной аутентификации Пользователя, осуществляемая по технологии «МирАкцепт», либо 3D-Secure, позволяющая подтвердить совпадение Пользователя и Держателя карты отправителя в одном лице посредством запроса у Польз...
	2.1.5. Держатель карты – физическое лицо, на имя которого Эмитентом выпущена Карта;
	2.1.6. Держатель карты отправителя – Держатель карты, на имя которого выпущена Карта отправителя;
	2.1.7. Заявка на совершение перевода — распоряжение Пользователя на перевод денежных средств, составленное в электронном виде с использованием Формы перевода и содержащее Сумму перевода, Реквизиты Карты отправителя и Номер карты Получателя;
	2.1.8. Идентификация – процедура установления личности, осуществляемая в соответствии с требованиями Федерального закона "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма" и Положением об иден...
	2.1.9. Иностранный эмитент – Эмитент, зарегистрированный по законодательству иностранного государства и осуществляющий свою деятельность за пределами РФ;
	2.1.10. Карта – инструмент безналичных расчетов, предназначенный для осуществления Транзакций, использование которого в процессе осуществления Транзакции служит удостоверением личности Держателя карты;
	2.1.11. Карта отправителя – Карта, с использованием которой осуществляется списание денежных средств с Карточного счета Держателя карты отправителя, при использовании Сервиса Пользователем;
	2.1.12. Карта получателя – Карта, с использованием которой осуществляется зачисление денежных средств на Карточный счет Получателя, при использовании Сервиса Пользователем;
	2.1.13. Карточный счет – счет, открытый Эмитентом на имя Держателя карты, Транзакции по которому производятся с использованием Карты;
	2.1.14. Комиссия – сумма в размере 1,5% от Суммы перевода, но не менее 39 (тридцать девять) рублей, которая подлежит уплате Пользователем в Валюте перевода за предоставление Сервиса, обусловленного настоящим Договором. Комиссия удерживается Банком-экв...
	2.1.15. Номер карты — уникальная последовательность чисел, напечатанная или эмбоссированная на лицевой стороне Карты;
	2.1.16. Платежная система – Национальная платежная система «МИР», Международные платежные системы Visa и MasterCard;
	2.1.17. Получатель – физическое лицо, являющееся Держателем карты, выпущенной к Карточному счету, на который зачисляются денежные средства в рамках предоставления Сервиса Пользователю;
	2.1.18. Пользователь – физическое лицо, являющееся Держателем карты отправителя, осуществившее Присоединение к договору, в целях осуществления денежного перевода с использованием Карты отправителя на Карточный счет Получателя;
	2.1.19. Предоплаченная карта – Карта, оформленная без проведения Идентификации клиента Эмитента;
	2.1.20. Присоединение к договору — совершение лицом, намеревающимся использовать Сервис, конклюдентных действий, направленных на осуществление денежного перевода, что является подтверждением ознакомления с текстом настоящего Договора и однозначным сви...
	2.1.21. Реквизиты — данные, указанные на Карте, а именно: Номер карты, срок действия, CVV2/CVC2-код, фамилия (имя) Держателя карты отправителя, наименование Эмитента, а также иная информация, указанная на Карте отправителя;
	2.1.22. Реквизиты перевода — информация, необходимая для проведения Транзакции, которая включает в себя следующие данные: Реквизиты Карты отправителя, Номер карты получателя, Сумму перевода;
	2.1.23. Сервис — услуга информационно-технологического взаимодействия между участниками расчетов, результатом которой является перевод денежных средств с Карточного счета Держателя карты отправителя на Карточный счет Получателя;
	2.1.24. Система платежей – программно-аппаратный комплекс, используемый Оператором для целей автоматизированного и защищенного приема платежей через сеть Интернет;
	2.1.25. Стороны – совместное указание на Оператора и Пользователя;
	2.1.26. Сумма перевода — сумма денежных средств в Валюте перевода, указанная Пользователем при формировании Заявки на совершение перевода, без учета Комиссии;
	2.1.27. Транзакция — финансовая операция по переводу денежных средств в Сумме перевода с Карточного счета, открытого на имя Держателя карты отправителя, на Карточный счет, открытый на имя Получателя;
	2.1.28. Форма перевода — экранная форма, размещенная на интернет-сайте «https://sbibankllc.dengisend.ru/», содержащая текстовые поля, предназначенные для указания Пользователем Реквизитов перевода, и кнопку «Перевести»;
	2.1.29. Эмитент – кредитная организация, осуществившая эмиссию Карты.


	3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	3.1. Договор действует в отношении предоставляемого Оператором Сервиса и вступает в силу с момента Присоединения к договору Пользователя.
	3.2. Договор действует до полного исполнения Сторонами взаимных обязательств.
	3.3. Фиксирование факта Присоединения к договору осуществляется Оператором в электронном виде и хранится в Системе платежей. Выписки из Системы платежей могут использоваться в качестве доказательств при рассмотрении споров, в том числе в судебном поря...

	4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	4.1. Оператор предоставляет Пользователю Сервис посредством использования Пользователем интернет-сайта «https://sbibankllc.dengisend.ru/»
	4.2. В процессе оказания Сервиса Оператор осуществляет следующие действия:
	4.2.1. принимает и обрабатывает поступившую от Пользователя Заявку на совершение перевода;
	4.2.2. передает Заявку на совершение перевода Банку-эквайеру;
	4.2.3. осуществляет составление документов в электронном виде, подтверждающих совершение Транзакции.


	5. УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СЕРВИСА
	5.1. Оператор предоставляет Сервис в соответствии с условиями настоящего Договора, требованиями действующего законодательства РФ и правилами Платежных систем, при одновременном выполнении следующих условий:
	5.1.1. наличия технической возможности для проведения запрошенной Транзакции;
	5.1.2. успешной Верификации Карты отправителя, если Верификация проводится Банком-эквайером;
	5.1.3. успешной Авторизации Транзакции на стороне Эмитента Карты отправителя;
	5.1.4. успешной Авторизации Транзакции на стороне Эмитента Карты получателя;
	5.1.5. оплаты Пользователем Комиссии, а также дополнительной комиссии Эмитента за совершение Транзакции, если такая дополнительная комиссия предусмотрена договором между Пользователем и Эмитентом;
	5.1.6. отсутствия прямых запретов на проведение Транзакции, предусмотренных настоящим Договором и договором на основании, которого выпущена и обслуживается Карта отправителя и (или) Карта получателя.

	5.2. Оператор может отказать Пользователю в предоставлении Сервиса, без объяснения причин такого отказа, в случае невыполнения условий, указанных в п. ‎5.1 Договора, а также в случае, если Транзакция, запрошенная Пользователем, не соответствует ограни...
	5.2.1. ограничения на виды Карт:
	5.2.2. ограничения по сумме и количеству Транзакций:
	5.2.3. Лимиты по суммам Транзакций рассчитываются Оператором в валюте Российской Федерации.

	5.3. За предоставление Сервиса Банк-эквайер удерживает с Держателя карты отправителя Комиссию. Комиссия рассчитывается от Суммы перевода и включается в общую сумму авторизационного запроса и подлежит удержанию без дополнительных распоряжений (акцепта)...
	5.4. Если валюта Карточного счета Карты получателя, на который зачисляются денежные средства в рамках проводимой Транзакции, отличается от Валюты перевода, конвертация Суммы перевода и Комиссии осуществляется Эмитентом Карты получателя в соответствии ...
	5.5. Сервис считается предоставленным надлежащим образом и в полном соответствии с Договором при одновременном наличии трех ниже определённых обстоятельств:
	5.5.1. в результате Авторизации Банком-эквайером получено разрешение на списание денежных средств в Сумме перевода и Комиссии с Карточного счета Держателя карты отправителя;
	5.5.2. в результате Авторизации Банком-эквайером получено разрешение на зачисление денежных средств в Сумме перевода на Карточный счет Получателя;
	5.5.3. Заявка на совершение перевода передана Платежную систему.

	5.6. Срок зачисления денежных средств на Карточный счет Получателя не зависит от Оператора и может составлять от нескольких минут до пяти рабочих дней.
	5.7. Оператор не несет ответственности в случаях, когда зачисление денежных средств на Карточный счет Получателя осуществлено с нарушениями сроков и иных требований, установленных правилами Платежных систем, Договором и законодательством РФ по вине Эм...
	5.8. Оператор не несет ответственности за ошибки, допущенные Пользователем при составлении Заявки на совершение перевода, включая неверное указание Пользователем Номера Карты получателя, Реквизитов Карты отправителя, Суммы перевода в соответствующих т...

	6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
	6.1. Оператор вправе:
	6.1.1. Требовать от Пользователя неукоснительного соблюдения условий Договора и оплаты Комиссии за предоставляемый Сервис.
	6.1.2. Отказать Пользователю в предоставлении Сервиса по основаниям, установленным Договором, правилами Платежной системы, либо законодательством РФ, а также в случае, если Оператором, либо Банком-эквайером установлено предоставление Пользователем нед...
	6.1.3. Вносить изменения в Договор в одностороннем порядке, в том числе изменять размеры и правила расчета Комиссии. При этом внесенные изменения становятся обязательными для Сторон с момента их размещения Оператором на интернет-сайте Оператора по адр...
	6.1.4. Обрабатывать любую информацию, относящуюся к персональным данным Пользователя, с использованием средств автоматизации или без таковых, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу (в том числе трансгран...
	Пользователь путем Присоединения к договору выражает согласие и уполномочивают Оператора предоставлять полностью или частично сведения, указанные в абзаце первом настоящего пункта, Эмитенту Карты получателя, Банку–эквайеру и/или Платежной системе, для...
	6.1.5. Запросить у Пользователя дополнительную информацию, на основании требования Банка-эквайера, исполняющего Транзакцию, в том числе для целей Идентификации Пользователя. До предоставления Пользователем запрошенной информации приостановить предоста...
	6.1.6. Отказать Пользователю в предоставлении Сервиса в одностороннем порядке и без объяснения причин такого отказа, в том числе в случае выявления Транзакций, отвечающих признакам сомнительных операций, либо Транзакций, несущих репутационные риски дл...

	6.2. Оператор обязуется:
	6.2.1. Предоставлять Сервис в объеме и сроки, установленные Договором.
	6.2.2. До момента Присоединения к договору Пользователя, ознакомить Пользователя с размером Комиссии, выраженным в конечной сумме. Комиссия рассчитывается автоматически, на основании указанной Пользователем Суммы перевода.
	6.2.3. Обеспечить защищенное хранение в Системе платежей информации о Транзакции в соответствии с последними требованиями стандарта безопасности PCI DSS.
	6.2.4. Обеспечить круглосуточное размещение Договора на интернет-сайте Оператора по адресу, указанному в п. ‎1.1 настоящего Договора.
	6.2.5. Хранить тайну по Реквизитам перевода. Указанная в настоящем пункте информация может быть предоставлена Оператором третьим лицам в исключительных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
	6.2.6. Рассматривать претензии Держателя карты отправителя по качеству предоставляемого Сервиса в соответствии с регламентом оказания технической поддержки, определенным в статье ‎7 настоящего Договора.
	6.2.7. Информировать Пользователя о результатах передачи Банку-эквайеру Заявки на совершение перевода путем вывода сообщения с результатом передачи Заявки на совершение перевода на страницу интернет-сайта «https://sbibankllc.dengisend.ru /».

	6.3. Пользователь вправе:
	6.3.1. Направить Оператору письменную претензию по качеству предоставляемого Сервиса в срок не позднее 30 (Тридцати) календарных дней с даты возникновения обстоятельств, послуживших причиной для направления претензии, при условии, что Пользователь явл...
	6.3.2. Отказаться от использования Сервиса в любой момент до Присоединения к договору. При этом Транзакция не производится, а Комиссия не взимается.

	6.4. Пользователь обязуется:
	6.4.1. Ознакомиться на интернет-сайте Оператора по адресу, указанному в п. ‎1.1 настоящего Договора, с актуальной редакцией настоящего Договора и размером взимаемой Комиссии до момента Присоединения к договору.
	6.4.2. Не использовать Сервис в качестве способа приема денежных средств за товары и (или) работы и (или) услуги, в связи с осуществлением предпринимательской деятельности или частной практики. Использовать Сервис исключительно для целей совершения де...
	6.4.3. Оплачивать Банку-эквайеру Комиссию за предоставление Сервиса.
	6.4.4. Не осуществлять Транзакции, направленные на легализацию доходов, полученных преступным путем, содержащие в соответствии с документами Банка России признаки сомнительных операций, Транзакции, несущие репутационные риски для Оператора, Транзакции...
	6.4.5. При использовании Сервиса предоставить достоверную информацию, запрашиваемую Оператором.
	6.4.6. Не использовать Реквизиты Карты отправителя, если Пользователь не является Держателем карты отправителя.


	7. РЕГЛАМЕНТ ОКАЗАНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ ПОДДЕРЖКИ
	7.1. Претензионная работа с Пользователями и услуги технической поддержки Пользователям предоставляются исключительно посредством приема, обработки запросов и направления ответов на поступившие запросы по электронной почте.
	7.2. Для целей осуществления претензионной работы и предоставления услуг технической поддержки, Оператор размещает на интернет-сайте «https://sbibankllc.dengisend.ru/» контактную форму запроса, расположенную по адресу: https://sbibankllc.dengisend.ru/...
	7.3. Техническая поддержка и претензионная работа осуществляется в следующем порядке:
	7.3.1. Пользователь направляет обращение на адрес электронной почты службы технической поддержки, используя контактную форму запроса, с указанием контактного адреса электронной почты, на который Пользователь запрашивает ответ на свой запрос, текста об...
	7.3.2. Оператор, либо иное лицо, уполномоченное Оператором на оказание услуг технической поддержки, регистрирует поступивший от Пользователя запрос, в результате чего запросу присваивается регистрационный номер.
	7.3.3. Оператор, либо иное лицо, уполномоченное Оператором на оказание услуг технической поддержки, извещает Пользователя по электронной почте о том, что его запрос принят к рассмотрению, а также о сроках рассмотрения запроса и о сроках предоставления...
	7.3.4. Ответ на запрос должен быть предоставлен Пользователю в течение 3 (трех) рабочих дней, со дня регистрации запроса, либо в течение 3 (трех) рабочих дней, со дня поступления от Пользователя дополнительной информации, запрошенной специалистом служ...
	7.3.5. При необходимости получения дополнительной информации специалист службы технической поддержки связывается с Пользователем в срок, установленный в п. ‎7.3.4 настоящего Договора, и запрашивает необходимую информацию.
	7.3.6. В случае, если Пользователь не предоставит дополнительную информацию по запросу специалиста службы технической поддержки в течение 1 (одного) рабочего дня со дня направления специалистом службы технической поддержки такого запроса, специалист с...
	7.3.7. В случае, если Пользователь не предоставит дополнительную информацию по запросу специалиста службы технической поддержки в течение 3 (трех) рабочих дней со дня отправки напоминания о необходимости предоставления дополнительной информации, запро...
	7.3.8. В случае, если от Пользователя не поступят дополнительные обращения в службу технической поддержки в рамках текущего запроса течение 3 (трех) рабочих дней со дня направления специалистом службы технической поддержки ответа на запрос, такой запр...
	7.3.9. Пользователь информируется службой технической поддержки об изменении статуса рассмотрения его запроса (пп. ‎7.3.6 – ‎7.3.8 настоящего Договора) по электронной почте.


	8. РЕКВИЗИТЫ ОПЕРАТОРА СЕРВИСА

